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 VON GOLDENBURG COLLECTION FASHION AND JEWELRY
Вид стока ...................................................................................................................................

Търговски обект/или от електронен магазин/:...................................................................... 
Купувач ……………………………............................................................................................

Продавач   „ГОЛДШИЛД”ЕООД,   с ЕИК 203480414, със седалище и адрес на управление: град Пловдив 4000, ул. „Д-р Владо“ №32, ет.3, ап. 5, адрес на магазин: град Пловдив-4000, ул.”Хр.Данов” №31
Дата...................                                     


  Подпис и печат ......................

Гаранционни условия


С настоящия документ „Голдшилд“ ЕООД, със седалище и адрес на управление: град Пловдив, ул.“Д-р Владо“№32,  гарантира, че стоката отговаря изцяло на изискванията по чл. 106 от ЗЗП. Гаранционния срок на стоките е 30 дни. Търговската гаранция важи за територията на Република България. Рекламацията се урежда от производителя, чрез продавача, като привеждането на стоката в съответствие с договора за продажба се извършва съгласно изискванията на чл.112 -до чл. 115 от ЗЗП. Рекламациите се приемат в рамките на гаранционния срок на адреса на търговския обект: град Пловдив, ул. „Христо Г. Данов” № 31, от който е закупена стоката, през цялото работно време на търговския обект. Продавачът си запазва правото да не уважи рекламация при неизправност на стоката, поради вина на клиента или от неправилна експлоатация. Потребителят има право да предяви рекламация на закупената стока, като поиска извършване на безплатен ремонт. В случай, че дефектът не може да бъде отстранен, стоката се заменя с нова. Потребителят има право да предяви рекламация независимо от предоставената търговска гаранция.

Не се приемат рекламации за дефекти:

1.   В следствие на неправилна експлоатация и поддържане.

2.   В случай на паднали капачета; скъсани копчета.

3.   Пропускане на вода, освен ако на етикета не е обозначено специално третиране на кожата/плата.

4.   Изменение на цвета на дрехата ако не са спазени инструкциите за пране, сушене и гладене.

5.  Изменение на цвета на върха на обувката от триене, или попадане на вода.

Обръщайте внимание, че при носене на дрехи/обувки с тъмен хастар/плат е възможно временно оцветяване на тялото, което се измива/изпира.

Правила за експлоатация и съхранение на стоките:

За дрехи- Избирайте дрехи по ваш размер, с цел предотвратяване на повреди поради причина, че са тесни. Спазвайте указанията за пране, сушене и гладене, посочени на етикета.
За обувки- Не изсушавайте намокрените обувки в пряк контакт с печки и радиатори, това е една от причините за разлепване на обувките.Използвайте обувалка с цел предотвратяване разширяване на шева в частта при петата. Избирайте обувките по размер, като отчитате индивидуалните особености на ходилото.При носене се съобразявайте със спецификата на материалите, от които са изработени Вашите обувки. Ползвайте подходящи средства за почистване и боядисване.


Търговската гаранция не оказва влияние върху правата на потребителите, произтичащи от гаранцията съгласно чл. 112 - 115 от ЗЗП и независимо от търговската гаранция, продавачът отговаря за липсата на съответствие на потребителската стока с договора за продажба съгласно гаранцията по чл. 112- 115 от ЗЗП.
Извлечение от Закона за защита на потребителите:

Чл. 112.  (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба потребителят има право да предяви рекламация, като поиска от продавача да приведе стоката в съответствие с договора за продажба. В този случай потребителят може да избира между извършване на ремонт на стоката или замяната й с нова, освен ако това е невъзможно или избраният от него начин за обезщетение е непропорционален в сравнение с другия. (2) Смята се, че даден начин за обезщетяване на потребителя е непропорционален, ако неговото използване налага разходи на продавача, които в сравнение с другия начин на обезщетяване са неразумни, като се вземат предвид: 1. стойността на потребителската стока, ако нямаше липса на несъответствие; 2. значимостта на несъответствието; 3. възможността да се предложи на потребителя друг начин на обезщетяване, който не е свързан със значителни неудобства за него.

 Чл. 113. (Изм. и доп. - ДВ, бр. 18 от 2011 г.)  (1) (Нова - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Когато потребителската стока не съответства на договора за продажба, продавачът е длъжен да я приведе в съответствие с договора за продажба. (2) (Предишна ал. 1 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба трябва да се извърши в рамките на един месец, считано от предявяването на рекламацията от потребителя. (3) (Предишна ал. 2, изм. - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) След изтичането на срока по ал. 2 потребителят има право да развали договора и да му бъде възстановена заплатената сума или да иска намаляване на цената на потребителската стока съгласно чл. 114 . (4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Привеждането на потребителската стока в съответствие с договора за продажба е безплатно за потребителя. Той не дължи разходи за експедиране на потребителската стока или за материали и труд, свързани с ремонта й, и не трябва да понася значителни неудобства. (5) (Предишна ал. 4 - ДВ, бр. 18 от 2011 г.) Потребителят може да иска и обезщетение за претърпените вследствие на несъответствието вреди.

 Чл. 114. (Изм. и доп. - ДВ, бр. 61 от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.)  (1) При несъответствие на потребителската стока с договора за продажба и когато потребителят не е удовлетворен от решаването на рекламацията по чл. 113 , той има право на избор между една от следните възможности: 1. разваляне на договора и възстановяване на заплатената от него сума; 2. намаляване на цената. (2) Потребителят не може да претендира за възстановяване на заплатената сума или за намаляване цената на стоката, когато търговецът се съгласи да бъде извършена замяна на потребителската стока с нова или да се поправи стоката в рамките на един месец от предявяване на рекламацията от потребителя. (3) (Нова - ДВ, бр. 61 от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.) Търговецът е длъжен да удовлетвори искане за разваляне на договора и да възстанови заплатената от потребителя сума, когато след като е удовлетворил три рекламации на потребителя чрез извършване на ремонт на една и съща стока, в рамките на срока на гаранцията по чл. 115, е налице следваща поява на несъответствие на стоката с договора за продажба. (4) (Предишна ал. 3 - ДВ, бр. 61 от 2014 г., в сила от 25.07.2014 г.) Потребителят не може да претендира за разваляне на договора, ако несъответствието на потребителската стока с договора е незначително.

Условия за връщане на стоки без дефекти при отказ от договора:


При условие, че е извършена покупката по интернет, чрез електронния сайт на дружеството, потребителят има право в 14-дневен срок, считано от датата на приемане(получаване) на стоката от купувача,  да се откаже от договора сключен от разстояние, без да посочва причината и без да дължи обезщетение или неустойка и без да заплаща каквито и да е разходи, с изключение на пощенски/куриерски разходи за връщане на стоката. За отказа от договора следва да ни уведомите писмено на електронния адрес: office@vongoldenburg.com, като може да използвате и приложения стандартен формуляр за отказ от договора. Стоката следва да се изпрати на адреса на магазина: град Пловдив-4000, ул.”Хр.Данов” №31, без неоправдано забавяне и във всички случаи не по-късно от 14 дни след деня, в който потребителят е информирал търговеца за отказа си от договора за продажба. Срокът се счита за спазен, ако се изпрати обратно стоката преди изтичането на 14-дневния срок. Потребителят поема преките разходи по връщане на стоката, а при заменянето й с друга стока и разходите за доставката на новата стока, по обявените цени на куриерската фирма, предпочетена от него. Всички върнати продукти трябва да бъдат в същото състояние като при доставката, да не са носени, да нямат петна, да не са повредени и/или скъсани, трябва да бъдат с непокътнати етикети, в оригиналната опаковка. Няма да бъдат приемани стоки, които са били поправяни или които са повредени, с увредената или нецялостна опаковка, със следи от износване или използване, с одрасквания, със следи от удари, няма да се приемат и продукти, които не са придружени от всички аксесоари, с които са били доставени.  Не се приемат за връщане стоки, изработени по поръчка по индивидуален размер/модел на потребителя.  Може да  изберете да ви бъде възстановена заплатената сума или да се направи замяна със същия модел, с различен номер или цвят, или замяна с друг продукт. След като се провери статуса на върнатата стока, потребителят ще бъде уведомен дали са изпълнени всички условия за отказ от договора. Ако поръчката е платена с кредитна или дебитна карта, сумата ще бъде върната по сметката, свързана с картата, а ако е платена стоката при доставката с наложен платеж, сумата ще бъде върната по банков път в сметка по избор на потребителя.
